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Extern dataskydds- och integritetspolicy for
RME — Riksférbundet for ME-patienter

Kerstin Heiling

Forbundsstyrelsens ordférande

Ny dataskyddsférordning, dven kallad GDPR, gdller frgn den 25 maj 2018.
Den nya lagstiftningen stérker rdttigheterna och 6kar skyddet fér medborgarna och stdller hégre
krav pad foretag, myndigheter och andra som hanterar personuppgifter.

Till dig som har nagot medlemskap i RME eller beséker
vara webbplatser

e www.rme.nu
e Blogg: http://rmebloggen.blogspot.com/
e Facebookgrupper
=  RME - Foréldrar till ME/CFS-sjuka barn
=  RME Svart sjuka
=  RME Ung med ME/CFS
=  RME-Anhoriga, gruppen for oss med ME-sjuka narstdende
= Regionforeningars Facebookgrupper
e Discord

All information som géller dig, som identifierad eller identifierbar, levande privatperson,
omfattas av dataskyddsforordningen (GDPR). Exempel pa personliga uppgifter som hanteras
enligt GDPR ar: namn, hemadress, dina intressen eller information om din halsa.

Vissa kdnsliga uppgifter, till exempel uppgifter som galler din halsa, ras eller etniskt ursprung,
politiska asikter och sexuell ldggning, har ett sarskilt skydd. De far bara samlas in och anvandas
under sarskilda omstandigheter, till exempel for att du har gett ditt uttryckliga samtycke eller
den nationella lagen tillater det.

| den nya lagen finns utokade rattigheter for dig som person:

GDPR géller bade om den som behandlar personuppgifter (den personuppgiftsansvarige) ar
etablerad i EU, eller om den personuppgiftsansvarige behandlar personuppgifter som ror
personer i EU. Vi som behandlar dina personuppgifter maste ge dig tydlig information om hur
uppgifterna anvands.

Det innebar att du har ratt till och ska fa information om:

e |vilket syfte dina personuppgifter kommer anvandas.
o Vilka uppgifter vi samlar in.

e Hur lange dina uppgifter kommer att lagras.

e Om videlar dina personuppgifter med nagon.
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e Om vi 6verfor dina uppgifter utanfor EU.

e Hur du anvander din ratt att lamna klagomal till en tillsynsmyndighet som
Datainspektionen.

e Hur du tar tillbaka ditt samtycke, om du har lamnat det.

e Hur du flytta dina personuppgifter. Under vissa forutsattningar har du mojlighet att hamta
ut uppgifter som géller dig for att kunna anvanda personuppgifterna nagon annanstans,
exempelvis en annan organisation

e Hur du far ut ett registerutdrag for att se vilka uppgifter vi har registrerat.

e Kontaktuppgifterna till den organisation som ansvarar for att behandla dina uppgifter, och
deras dataskyddsombud om det finns ett sadant.

LAS MER: https://www.datainspektionen.se/vagledningar/for-dig-som-privatperson/vad-
dataskyddsforordningen-innebar-for-dig-som-privatperson/

For medlemmar i RME

Du har ocksa rétt att fa information om den réattsliga grunden vi har for att behandla dina
personuppgifter — detta galler dig som har ett medlemskap hos RME

Vi maste ha en rattslig grund for att fa behandla dina personuppgifter. En rattslig grund kan vara
att personuppgifterna kravs for ett avtal, om uppgifterna ar nédvandiga for att vi ska kunna
utfora de tjanster du har bestallt.

For dig som ar medlem géller tva olika rattsliga grunder 1. ”Avtal” eftersom du har blivit medlem,
och betalat oss medlemsavgiften. Medlemskapet ar ett avtal eftersom vi som férbund utfor
tjanster at dig samt att du som medlem har rattigheter inom forbund. Till exempel:

Om du ér Huvudmedlem:

e Bevaka och informera dig om relevant forskning om ME och stodja dig som deltar i
forskningsprojekt.

e Skicka dig RME-bladet (via e-post — eller vanligt brev).

e Skicka Idpande medlemsinformation via e-post.

Du far lamna in motioner till arsmote och forbundsstamma.

Du kan bli invald i styrelse inom férbundet.

Du har rostratt pa regionférenings arsmote.

Du har rostratt pa forbundets arsstimma om du har utsetts till ombud for din

regionférening.

Om du ar Familjemedlem géller ocksa den rattsliga grunden om avtal. Da Familjemedlem och
betraktas som huvudmedlem, men far ingen utskickad information.

Om du ar Stodmedlem géller ocksa den rattsliga grunden om avtal eftersom vi ska skicka kallelse
till arsmoten.

Den andra rattsliga grunden foér medlemmar ar “Lagar” i detta fall bokféringslagen. Eftersom vi
bokfor din betalning av medlemsavgiften maste vi spara uppgifterna i 7 ar — enligt
Bokforingslagen.
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FOr besdkare pa vara webbplatser
Réttslig grund for dig som beséker vara webbplatser och/eller fyller i ett formular.

En annan rattslig grund ar att du gett ditt samtycke till personuppgiftsbehandlingen. Det stélls
dock hoga krav for att ett samtycke ska vara giltigt, sdsom att det ska ges frivilligt, informerat och
genom en aktiv handling.

Samtycke ar den rattsliga grunden om du har anmalt dig till nagot av vara informationsutskick,
antigen via webbformular pd www.rme.nu eller genom att du e-postat in dina uppgifter. |
tabellen langre fram, ser du hur du anvander dina rattigheter inom GDPR.

For vara deltagare i facebookgrupper

For facebookgrupper — géller ocksa den rattsliga grunden “samtycke”. Du har valt att bli medlem
i en grupp. Facebook har dock en sarskild stallning nar det galler lagring av uppgifterna eftersom
det ar du sjalv som skriver pa facebook. Det &r ocksa du sjalv som kan ta bort ditt konto och
radera din information. Det kan inte vi pa RME gora.

LAS MER OM RATTSLIGA GRUNDER:
https://www.datainspektionen.se/lagar--regler/dataskyddsforordningen/rattslig-grund/
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Vara skyldigheter

RME har registrerat dina personliga uppgifter och ar Personuppgiftsansvariga enligt GDPR. Det ar

forbundsstyrelsen i RME som dr gemensamt ansvariga. Detta &r vara huvudsakliga skyldigheter:

e Den personuppgiftsansvarige maste se till att behandlingen sker i enlighet med
dataskyddsforordningens samtliga bestammelser.

o Den personuppgiftsansvarige har ett generellt ansvar att, utifran de integritetsrisker som
finns med behandlingen, genomfora lampliga tekniska och organisatoriska atgarder for att
sakerstalla och kunna visa att behandlingen utfors i enlighet med dataskyddsforordningen.

Enligt GDPR har vi ocksa skyldigheten att uppfylla dina rattigheter.

Darfor vi har skapat en tabell nedan dar du ser nar vi hamtar in personliga uppgifter, hur vi
anvander dem och till vad. | tabellen ser du ocksa vilken rattslig grund vi har och hur lange vi
lagrar dem samt om vi delar dina uppgifter.

Beroende pa om du ar medlem eller har anmalt dig till ett av vara informationsutskick sa har vi
olika personuppgifter sparade och behandlar dem pa olika satt.

Medlem

Tidigare medlem

Ej medlem, anmald till
informationsutskick,
konferensutskick,
forskningsutskick eller
annat utskick via
formular.

Syftet med insamling.

Vi samlar in dina
personuppgifter for att

For att uppfylla vart
avtal om ditt
medlemskap

Nar du slutar vara
medlem hos oss finns du
kvar pa var
informationsutskickslista
for att fa del av allman
information fran RME

Kunna skicka dig de
informationsutskick du
har begart.

Uppgifter vi samlarin

Férnamn, Efternamn,
Adress, Postnummer,
Ort, e-postadress
Regionforening,
Fodelsear,

Kommun, Lan,

Fornamn, Efternamn,
Adress, Postnummer,
Ort, e-postadress

Namn, organisation,
e-postadress

Samt ev. frivillig
information du har
[amnat i formularet.
Kan vara: titel, 1an,

Telefon, Kon mottagning.
(behover ej
uppges)

Réttslig grund Avtal Samtycke Samtycke

Bokforingslagen for
medlemsavgifterna

Sida4 av 8




RM E RIKSFORBUNDET
FOR ME-PATIENTER

rme.nu dataskydds- och integritetspolicy
Senast uppdaterad: 2022-10-10

Lagringstid

Sa lange du ar medlem
samt att
medlemsuppgifter
sparas i 7ar efter ditt
medlemskap har
avslutats, eftersom vi
bokfor
medlemsavgifterna
och maste spara
bokféringsuppgifter
enligt Bokforingslagen
i7ar.

Som tidigare medlem
kvarstar du automatiskt
for informationsutskick.
Du kan nar som helst ta
tillbaka ditt samtycke. |
digitala utskick finns
information hur du
avanmaler dig i
utskicket. For postala
utskick kontakta oss.
(Dina medlemsuppgifter
sparas dock i 7dr oavsett
om du vill ha utskick eller
ej. Pga Bokféringslagen, se
spalt till vinster)

Tills samtycket upphor.
Du kan ndr som helst ta
tillbaka ditt samtycke. |
digitala utskick finns
information i utskicket. Fér
postala utskick, kontakt oss.

Radering och rensning av
uppgifter

Efter lagringstid (se
ovan)

Eller om du slutar vara
medlem och inte
samtycker till att fa
informationsutskick.

Radering nar samtycket
upphor. Rensning sker 1
gang per ar. Inaktuella
e-postadresser och de
e-postadresser som inte
langre fungerar raderas.
Radering av samtliga
uppgifter pa den
registrerades begaran.

Radering nar samtycket
upphor.

Rensning sker 1 gang per
ar. Inaktuella
e-postadresser och de
e-postadresser som inte
langre fungerar raderas.
Radering av samtliga
uppgifter pa den
registrerades begaran.

Delar vi uppgifterna till
nagon annan
organisation eller
foretag, tex. for

marknadsforingsandamal.

NEJ

NEJ

NEJ

FoOr vi uppgifterna utanfor
EU

NEJ

NEJ

NEJ

Var lagrar vi uppgifterna.
Foljande tjanster agerar
som
personuppgiftsbitraden
(Las mer langre ned)

RME medlemssystem
ArcMember

Paloma.se

Websupport — webmail
Google Drive

Office 365

(Endast om du har
kontakt med oss via
e-post)

RME medlemssystem
ArcMember

Paloma.se
Websupport — webmail
(Endast om du har
kontakt med oss via
e-post)

RME medlemssystem
ArcMember

Paloma.se
Websupport — webmail
(Endast om du har
kontakt med oss via
e-post)

Sida5av 8




RM E RIKSFORBUNDET
FOR ME-PATIENTER

rme.nu dataskydds- och integritetspolicy
Senast uppdaterad: 2022-10-10

Hur du tar tillbaka ditt
samtycke

Eftersom ditt
medlemskap ar ett
avtal kan vi inte radera
uppgifter sa lange du
ar medlem.

Dock kan du begara
att inte fa generella
informationsutskick.

Klicka pa lank i digitala
utskick eller skicka epost
till
medlemsservice@rme.nu

Klicka pa lank i digitala
utskick eller skicka
epost till
medlemsservice@rme.nu

eller ring 070-284 47 79

eller ring 070-284 47 79

Hur du begar Skicka epost till Se ovan Se ovan
registerutdrag medlemsservice@rme.nu

eller ring 070-284 47 79
Hur du andrar eller Se ovan Se ovan Se ovan
raderar information
Om du vill flytta din Se ovan Se ovan Se ovan
information
Om du vill fa ett utdrag Se ovan Se ovan Se ovan

av den information vi har
registrerat

Personuppgiftsbitraden

Personuppgiftsbitrade ar tex. ett foretag som behandlar personuppgifter for en

personuppgiftsansvarigs rakning. Tex. RME &r personuppgiftsansvariga, Binero dar vi har var
e-posttjanst dr da Personuppgiftsbitrade, eftersom epostprogrammet sparar e-postadresser och
ibland dven namn och organisation.

De bitraden som den personuppgiftsansvarige anlitar ska kunna ge tillrackliga garantier for att
behandlingen uppfyller kraven i dataskyddsférordningen och sadkerstéller att den registrerades
rattigheter skyddas. Har ingar dven Google mail och Microsoft Outlook som ocksa anvands som

epostprogram.

For att hantera medlemslistor och adresslistor, anvdands temporara utdrag i Microsoft Office och
/eller Google Drive for att kunna skicka ut medlemsinformation. Dessa listor tas alltid bort efter
utskicken eftersom vi alltid beh6ver en ny uppdaterad lista fran vart interna medlems/adress-

register.

LAS MER HOS DATAINSPEKTIONEN OM: personuppgiftsbitraden

Darfér maste vi fa in sa kallade personuppgiftbitradesavtal (pa engelska ”Personal Data
Processor Agreement” DPA) fran de tjanster vi anvander. Tursamt nog sa har de flesta storsta
aktorerna redan skapat generella avtal som alla kan ladda ned och spara. Information om
personuppgiftbitradesavtal for de tjanster vi anvdander och dar personuppgifter kan forekomma
finns via lankarna nedan. Vill du ha ytterligare information kontakta oss.

e RME medlemssystem — Internt register — som drivs och skéts av RME Forbundet. Fas vid
begaran. Skicka e-post till medlemsservice@rme.nu
e Paloma.se https://www.paloma.se/avtal

o Webmail hos Websupport om du kontaktar oss via e-post
https://www.websupport.se/om-websupport/dataskyddspolicy/

e Google drive https://www.google.com/intl/sv/cloud/security/gdpr/
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e Microsoft Office 365 Temporara excelfiler, word och mail
https://privacy.microsoft.com/sv-se/privacystatement
Samt: Sarskild information-personuppgiftsbitrddesavtal

Om cookies pa webbplatserna

Anvandning och hantering av cookies ingar dnnu inte i GDPR men diskussioner pagar inom EU.
Déarfor har vi med detta avsnitt i var integritetspolicy.

Pa vara webbplatser anvander vi Google Analytics som webbanalysverktyg. De cookies som
Google Analytics anvander lagrar information om:

e Tidpunkt da du besdkte webbplatsen forsta gangen
e Tidpunkt da du besokte webbplatsen senast

e Tidpunkt da ditt nuvarande besdk paborjades
Antal ganger som du besokt webbplatsen

Ett unikt ID for din webblasare

Hur du hittade till webbplatsen (trafikkallor)
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Vart dataskydd och rutiner vid eventuella dataincidenter

Vi har kontrollerat och valt vara leverantorer ovan med utgangspunkt att de har
sakerhetsfunktioner vid inloggning till sina system ocksa har skydd for de personuppgifter som
lagras. Se personuppgiftsavtal ovan.

Vid eventuell dataincident — da antingen vi sjalva upptacker eller ndgon av vara
underleverantorer informerar oss om problem —kommer den personuppgiftsansvariga, dvs
styrelsen genom Anna Lundgren att skicka ut information till berérda personer vars uppgifter
kan ha lackt ut samt anmala incidenten till dataskyddsinspektionen.

Uppdateringar till denna policy

Vi kan komma att uppdatera denna policy och kommer da publicera den pa denna webbsida.
Senaste uppdateringen, se sidhuvud.

Hur du kan kontakta oss — Personuppgiftsansvariga

Om du har nagra fragor angaende denna policy eller hur vi anvander din information, eller dina
rattigheter sa kan du kontakta oss.

KONTAKTUPPGIFTER RME - Riksférbundet for ME-patienter

Fragor om dina lagrade personuppgifter Skicka epost till
medlemsservice@rme.nu
eller ring forbundstelefonen:
070-284 47 79

Ansvariga for GDPR Styrelsen: styrelse@rme.nu

Ansvarig for GDPR information och fragor

Férbundet RME RME - Riksforbundet fér ME-patienter
Malmgardsvagen 63 A
116 38 StockholmE-

post: info@rme.nu
Telefon: 070-284 47 79

Organisationsnummer 857210-0579
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